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Podminky servisu Toyota Material Handling CZ s.r.o.
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TOYOTA MATERIAL HANDLING CZ s.r.o. (dale jen ,TMH CZ* nebo ,dodavatel) na zakladé objednavky objednatele
zjisti(ovéri) vadu zafizeni, a pokud nenastanou okolnosti uvedené v bodé 7.b) téchto podminek provede opravu
zafizeni(dale jen ,servis* nebo ,servisni prace*). Typ zafizeni, pfipadné i sériové Cislo a model jsou blize specifikovany v
elektronickém servisnim vykazu.

V pfipadé, Zze objednatel objedna servis ustné, telefonicky, faxem nebo elektronickou postou a tuto objednavku obratem
dodavateli nepotvrdi pisemné, ma se za to, ze objednatel podpisem elektronického servisniho vykazu zaroven potvrzuje
i objednavku servisu.

Objednatel je povinen zaplatit dodavateli cenu servisnich praci, cenu nahradnich dild pouzitych k servisu zvySenou o
2% jeji hodnoty, a pokud to v elektronickém servisnim vykazu uvede, i cenu dopravného servisniho technika zhotovitele
k objednateli a nahradu za jeho €as straveny na cesté.

Cena je sjednana jako cena smluvni, pfitom:
a) Cena servisnich praci a cena nahradnich dili vychazi z ceniku dodavatele platného v den zahdjeni servisnich
praci.
b) Cena za dopravu k objednateli je stanovena na 3 pasma nasledovné:
«  pasmo Dopravné ZA — vzdalenost dojezdu technika do 15 km — 380,- K&
*  pasmo Dopravné ZB — vzdalenost dojezdu technika do 30 km — 1030,- K&
. pasmo Dopravné ZC — vzdalenost dojezdu technika nad 30 km — 1 580,- K&
= ceny jsou stanoveny véetné nahrady za ¢as technika straveny na cesté k objednateli
Cena je uvedena bez DPH
Cena servisnich praci uvedena v ceniku dodavatele se zvysi o:
a) 50% za predpokladu, Ze servisni prace budou vykonavané v pracovnich dnech v dobé od 17.00 do 21.00 hodin
b) 100% za predpokladu, ze servisni prace budou vykonavany v pracovnich dnech v dobé od 21.00 do 7.00 hodin
nebo ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu nebo o svatcich.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zvySeni ceny nahradniho dilu o 2%, viz bod 3), proti cené uvedené
v ceniku v sobé zahrnuje naklady dodavatele na spotfebni materidl / napf. oleje, maziva apod./, na vyskladnéni a
pfepravu nahradniho dilu k servisnimu technikovi, a pod.

Platebni podminky:

a) Dodavatel zasle objednateli fadny dariovy doklad nejpozdéji do 15 dnl po provedeni opravy.

b) Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou ¢astku na ucet dodavatele uvedeny ve faktufe nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na fakture, nebo fakturu do 10 dn( vrétit pro vécné nebo formaini chyby.

c) V pfipadé prodleni s uhradou ceny se objednatel zavazuje uhradit dodavateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1%
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

d) V pfipadé prodleni s Uhradou ceny je dodavatel opravnén pozadovat Uhradu servisnich praci hotové pred
zapocetim dalSi opravy.

V pfipadé, Ze objednatel v objednavce pfesné nespecifikoval zavadu, ani potfebny nahradni dil pro opravu, je dodavatel
za stejnych cenovych podminek uvedenych vySe opravnén sam provést prohlidku stroje, zjistit charakter zavady a
pokud nebude mit nahradni dil k dispozici, provést opravu v nahradnim s objednatelem dohodnutém terminu.

Dodavatel v elektronickém servisnim vykazu v kolonce ,Zakazka kompletni“ uvede:
a) ,ANO" coz znamena, Ze oprava byla fadné provedena.
b) ,NE* coz znamena, Ze oprava bude fadné provedena nasledné po zajisténi /dodani/ nahradniho dilu.

Dodavatel v elektronickém servisnim vykazu v kolonce ,popis zakazky“ informuje dodavatele o okolnostech servisniho
zasahu.

Objednatel podpisem elektronického servisniho vykazu v terminalu PC technika potvrzuje, Ze udaje, které jsou uvedeny
v servisnim vykazu, jsou dostate¢né pro vyfakturovani ceny dodavatelem, a zaroven se zavazuje k Uhradé fakturované
ceny.

Objednatel podpisem elektronického servisniho vykazu potvrzuje, Ze byl seznamen s cenikem praci a nahradnich dild
dodavatele.

Osoba jednajici za objednatele prohlasuje, Ze je opravnéna k podpisu elektronického servisniho vykazu.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je mezi dodavatelem a odbératelem ke dni zapoCeti servisnich
praci uzaviena smlouva o servisu a udrzbé manipulaéni techniky nebo smlouva obsahové této smlouvé podobna, a
pokud se obsah této smlouvy liSi od téchto podminek servisu, plati ustanoveni této smlouvy o servisu a udrzbé
manipulaéni techniky nebo smlouvy obsahové obdobné.
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