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Nase mise

Byt prvni volbou vSem, ktefi hledaji fFeSeni pro manipulaci s materialem, byt Siroce uznavany
partner pro své inovativni vyrobky a sluzby, stejné jako pro svj respekt ke spolecnosti.

Pro nase zakazniky vytvarime ovzdusi viry a dvéry, a to poskytovanim vyrobkd a sluzeb
vynikajici kvality jez pridavaji opravdovou hodnotu do jejich podnikani.

Respektujeme ocekavani a ambice nasSich zaméstnanc(, akcionafll a dodavatell
prostrednictvim nikdy nekoncici snahy byt lepsi.

Nase hlavni hodnoty

Toyota Way je firemni DNA, ktera prostupuje celou nasi spolecnosti. Je to nase firemni
kultura, idealy a standardy, podle kterych jedname a pracujeme.

Je to také soubor presvédceni a hodnot, které ovliviuji nasi obchodni praxi stejné jako nase
chovani pri kazdodenni praci.

v

Toyota Way je zalozena na dvou zakladnich pilifich — ,Respekt k lidem” a ,Soustavné
zlepSovani” — na které navazuje 5 trvalych hodnot Toyoty.

Toyota Way

[ A - Challenge
; .'1 et 4 Udrzujme dlouhodobou vizi a celme vSem vyzvam s odvahou a kreativitou

it

i' potfebnou pro dosazeni cil(.

Kaizen

Soustavneé zlepSujme nase obchodni ¢innosti, vzdy usilujme o zlepSovani a
vyvoj. ProtoZe zadny proces nemdze byt nikdy prohlasen za dokonaly, vzdy
existuje prostor pro zlepseni.

Genchi Genbuts

Pojdme az k samé podstate véci a najdéme fakta pro korektni rozhodnuti,
% vzajemnou dohodu a dosazeni cild.

Respekt

Respektujeme ostatni, vynakladame veskeré Usili pro porozumeéni
ostatnim, prijimame zodpovédnost a délame vSe pro vytvoreni vzajemné
ddveéry.

Teamwork

Podporujeme osobni a odborny rlist, délime se o0 moznosti rozvoje a
maximalizujeme individualni a tymovy vykon.

Vysvétleni a instrukce

Tento kodex je platny pro spole¢nost TMH CZ a pro vSechny jeji zaméstnance. Kodex mdze
byt také platny pro dodavatele a konzultanty zaméstnavane TMH CZ.

Je povinnosti vSech feditelt a manazert TMH CZ zajistit, Ze je tento kodex spravné zaveden
a dodrzovan a tim podporuje kulturu spolecnosti.

VSichni zaméstnanci TMH CZ by si méli kodex precist a osvojit a ujistit se, ze vSechny jejich
cinnosti jsou v souladu s pozadavky specifikovanymi v tomto dokumentu.

\/ pripadé potreby dalSich informaci, vysvétleni nebo pochyb o urcitém chovani mohou
zamestnanci vyhledat rady a vysvétleni u :

» jejich pfimého nadfizeného
» manazera pro personalistiku

» reditele spolecnosti
Povinnost dodrzovat eticky kodex TMH CZ

My zaméstnanci se hlasime k etickému kodexu firmy a souhlasime s podporovanim a
plnénim pozadavk{ stanovenych v tomto kodexu. Nasledujeme a striktné dodrzujeme
pravidla, ktera jsou stanovena nebo pokyny, které se tykaji nasi prace.

\/ ramci TMH CZ je poruSovani etického kodexu spolecnosti povazovano za vazny prestupek,
ktery nebude tolerovan. Kazdé poruseni bude proto pfislusnym zplisobem, v souladu
s pravidly TMHE, potrestano.



Firma a zamestnanci

Aby byla schopna poskytovat zaméstnani a udrzovat spravedlivé a stabilni pracovni
podminky, zavazuje se TMH CZ ke zvySovani svych vykond. Souc¢asné se pokousi vytvofit
harmonické a stimulujici pracovni prostfedi. Vyménou se zaméstnanci snazi poctivé
vykonavat své povinnosti, vyuZivat svij talent a silu vzajemné spoluprace, a tim rozhodujici
mérou prispivat k pInéni naroc¢nych dkold spole¢nosti TMH CZ.

Respektovani lidskych prav

Respektujeme lidska prava a nediskriminujeme z dvodu rasy, pohlavi, etnika, véku,
naboZenstvi nebo sexualni orientace, télesné invalidity nebo toho, zda je clovek svobodny,
Zenaty ci rozvedeny. Sexualni haraseni na pracovisti nebo zastrasovani nebude tolerovano.
Snazime se o pratelsky pristup na zakladé vzajemné dlvéry a respektu a usilujeme o
vzajemny Uspéch. Poskytujeme socialni ochranu a odmeénujeme v souladu s lokalnimi
pravidly a praxi, na zakladé promyslenych a schvalenych smérnic.

TMH CZ je, kromé jiného, zavazana dodrzovat obecné zasady lidskych prav tykajici se
zruSeni détské prace, zrusSeni nasili a nucenych praci, stejné tak jako obecné zasady
eliminace nebo diskriminace vzhledem k zaméstnani a povolani a zarucuje svobodu
sdruzovani.

\I\/tvéfeé\ja udrzovani bezpecného a zdravotné nezavadného pracovniho
prostredi

Snazime se o vytvoreni bezpecného, zdravotné nezavadného a pohodIiného pracovniho
prostfedi. TMH CZ ma smernice a systém pro predchazeni Grazim nebo nestéstim
zplsobenym praci. Pokud se stane néjaky problém, Graz nebo nehoda, jsme povinni ucinit
prislusné kroky, zkusit zachranit lidske zivoty a zajistit bezpecnost. Tyto vyjimecné pripady
musime dlkladné vysetfit a zdokumentovat.

Uzivani drog nebo byti pod jejich vlivem ¢i pod vlivem alkoholu béhem pracovni doby je zcela
zakazano.

Cinnosti mimo firmu

Zamerujeme se na nasi praci a povinnosti v ramci TMH CZ a vykonavame je poctivé. Bez
predchoziho schvaleni vedenim firmy neprijmeme zadné dalsi zaméstnani.

\/ dobé platného pracovniho poméru s TMH CZ se neangazujeme v zadnych cinnostech,
pokud bychom tim ohrozili nebo poskodili dobrou povést a jméno TMH CZ.

ZvysSovani pracovniho vykonu a dovednosti

Snazime se netradicné, inovativné myslet a soustavné se zlepSovat a jsme zavazani
ke zvySovani nasi efektivity. Také se neustale zabyvame osobnim rlistem a zlepSovanim
profesnich schopnosti pomoci Skoleni a dalSich vhodnych aktivit, umozhovani zisku
zkusSenosti a rozsiteni / doplnéni si znalosti.

TMH CZ

TMH CZ usiluje o vysokou kvalitu vyrobkd, sluzeb a reSeni s pridanou hodnotou, které
zakaznici vyzaduji. TMH CZ se také snazi o udrzovani vysokych standardd v otazkach zdravi,
bezpecnosti a rizeni zivotniho prostredi, a stavi si ambiciozni cile pro vSechny své ¢innosti.

Pritom je TMH CZ zavazana respektovat pravidla spolecenstvi, v nichz plsobime a jednat
podle nich. TMH CZ je také zavazana k ochrané svého majetku a obchodnich tajemstuvi.

Soulad se zakony a predpisy

TMH CZ musi byt ve shodé se zakony a predpisy platnymi v Ceské republice. Je nasi
zodpovédnosti znat vSechny zakony, které se nas tykaji ve vsech oblastech nasi aktivity,
napr. obchodni pravo, zakon o zZivotnim prostredi, atd. .

Je zodpovédnosti vSech Fediteld a zaméstnancd TMH CZ vystupovat v i pracovnich vztazich
tak, aby to negativné neovlivhovalo dobré jméno spolecnosti a TMHE.

Soulad s Toyotou a politikou TMHE a vnitfnimi smérnicemi

TMH CZ musi byt vzdy a za kazdé situace ve shodé s celou politikou fizeni TMHE a vSemi
platnymi vnitfnimi smérnicemi TMHE a TICO.

Zachazeni s (idaji o majetku spolecnosti a divérnymi informacemi

TICO a TMHE vlastni Sirokou paletu hmotnych a nehmotnych majetkl (vcetné
intelektualnich majetkovych prav, jako jsou napf. patenty apod.). To je cenné a Zivotné
dilezité k aspéchu TMHE a TMH CZ pfi obchodnich zalezitostech. Aby TMHE a TMH CZ
uzivala tento majetek béhem obchodnich aktivit efektivné, spravuje jej s nalezitou péci a
profesionalitou.

To znamena, ze uvnitf TMHE a pro TMH CZ plati nasleduijici.
- Ochrana intelektualnich majetkovych prav TICO a TMHE a dalsiho nehmotného majetku

TMHE a TMH CZ musi ustavicné chranit vsechna intelektualni majetkova prava TICO a
TMHE proti jakémukoli poruseni. To zahrnuje vSechna intelektualni majetkova prava a dalsi
nehmotné majetky, které byly vytvoreny, rozvinuty, a to primo i neprimo, TICO a TMHE.

- Ochrana ddvernych informaci TMHE, obchodnich tajemstvi a know-how

Obchodni tajemstvi TMHE a dalsi divérné informace a know-how nesméji byt odhaleny
krome téch, které jiz byly schvaleny k uzivani. TMH CZ se musi fidit pravidly TMHE pro uziti
dbvérnych a citlivych informaci a my musime délat maximum, abychom se vyvarovali
prozrazeni Ci prosakovani obchodnich tajemstvi. Dokonce i po ukonceni (pro jakykoli divod)
naseho zameéstnaneckého poméru nebo prefazeni v ramci TMH CZ, jsme jako reditelé ci
zameéstnanci TMH CZ povinni zachovat micenlivost o vSech davérnych informacich, které
jsme mohli ziskat béhem naseho zaméstnani, nebo v ramci zastavané pozice v TMH CZ Ci
TMHE. ,Pravidla utajeni” TMHE (dostupné na intranetu TMHE) poskytuji detailni pokyny a
pravidla pro nakladani s informacemi a daty, ktera maji dlvernou ¢i obchodné citlivou
povahu.



Zakaz zneuzivani internich informaci (,,Insider Trading")

Reditelé a zaméstnanci TMH CZ maji zakazano vyuzivat neverejné informace k obchodovani
s akciemi a cennymi papiry Toyota Industries Corporation. Reditelé a zaméstnanci TMH CZ
musi chapat, ze takovéto pocinani je ve vétsiné zemi povazovano za zlocin a nici vzajemnou
dlvéru mezi spole¢nostmi, investory a obchodnimi partnery.

Ochrana osobnich daji

Musime zachazet se vSemi osobnimi daty s nalezitou péci a v souladu s platnymi zakony a
predpisy. Musime ziskavat a udrzovat osobni informace o zakaznicich a obchodnich
partnerech pouze zakonnymi zplsoby, musime tyto informace striktné spravovat a
ochranovat a musime tyto informace uzivat pouze k ur€enym zamérdm.

Vyuzivani nastrojt firemni komunikace

Telefon, e-mail, internet a dalsi komunikacni prostfedky poskytované TMH CZ maji byt
uzivany pro obchodni GCely a s opatrnosti. ,TMHE smeérnice pro koncové uzivatele IT”
(dostupna na intranetu TMHE) poskytuje podrobna pravidla pro zachazeni s e-mailem,
internetem, IT a telefony, hardwarem, softwarem a uZivanim hesla na pracovisti.

Ucetnictvi a reportovani

TMH CZ musi podavat zpravu o vsech financnich a dalSich transakcich v souladu s obecné
uznavanymi tcetnimi principy a zkusenostmi a v souladu s platnymi zakony a predpisy.

Jednani uvnitf spolecnosti TMH CZ

TMH CZ usiluje o profesionalni chovani nejen vici zakaznikm, ale i uvnitf spolecnosti.
Garantuje rovnocenny pristup ke vsem zaméstnanclm a stanovuje pravidla pro vzajemnou
komunikaci. Stanovuje zvlastni pozadavky na kazdou pozici tak, aby jednani plsobilo
jednotné, garantovalo profesionalni pristup feditel(l i zaméstnanct TMH CZ a podporovalo
tak dobré jméno spolecnosti.

Jednani vici koleglim ve spolecnosti

Jednotlivé divize jsou si vzajemné rovnocennymi partnery. Kazdy reditel ¢i zaméstnanec
TMH CZ jedna se svymi kolegy v osobnim i telefonickém kontaktu pratelsky a korektné,
pomaha vytvaret atmosféru v souladu s firemni misi a principy Toyota Way a prosazuje
kulturni pracovni ovzdusi.

Nevyuziva svého postaveni, které ve spolecnosti zaujima, k tomu, aby mu spolec¢nost i
kdokoli jiny poskytl prednostni vyhody.

Pro pInéni vnitrofiremnich GkolG dodrzuje pravidlo okamzZité zpétné vazby zadavateli s
informaci o spInéni nebo véasnou informaci o stavu tkolu a jeho nezbytnych korekcich.

Jednani vici nadfizenym

Kazdy reditel nebo zaméstnanec TMH CZ ve vsech zalezitostech dodrzuje firemni hierarchii
a vici nadrizenym vystupuje dle zasad spolecenského chovani. Neprodlené uvédomi svého
nadfizeného o vSech probléemech, do nichz se dostal bez vlastniho zavinéni nebo v dlsledku
osobnich vztah( k zakaznikam, konkurentlm spolecnosti nebo v ramci jeho pracovisté.

Jednani vici podfizenym

Reditel nebo vedouci pracovnik TMH CZ jako reprezentant svého Gseku odpovida za cinnost
své divize a za optimalni vyuZiti pracovniho potencialu jednotlivcd pri respektovani jejich
schopnosti a dovednosti, podporuje profesni rlist svych spolupracovnikl a informuje své
spolupracovniky o vsech, pro né vyznamnych skutecnostech tykajicich se firmy nebo pfimo
zameéstnancd.

Reditel nebo vedouci pracovnik TMH CZ tesi vzniklé problémy bez prodlevy vécné a
korektne, dodrzuje firemni hierarchii a jedna dle zasad spolecenskeho chovani.

Zvlastni pozadavky na vedeni
» PInéni firemni mise a princip Toyota Way

» Naslouchani potfebam zaméstnanc(l a aktivni pristup k reSeni internich zalezitosti a
problém

» Byt kladnym vzorem pro ostatni ¢leny tymu a podnécovat proaktivni pristup vlastnim
prikladem, vést vSechny zaméstnance, nejen vlastni podfizené, k zodpovédnosti nejen
za vlastni Gsek, ale za kvalitu péce o zakazniky a Groven poskytovanych sluzeb firmy
jako takové, tymovy pristup

» Plnit dohodnuté Gkoly v nejvyssi kvalité a vcas

» Interni komunikace — tymovwy a kolegialni duch, trvani na spInéni dohodnutych tkol( a
jejich dasledna kontrola

» Externi komunikace — akcentovat tymovost, zkuSenosti a ochotu resit a vyresit
pozadavky klientd v souladu s firemni misi a principy Toyota Way

» 0 konkurenci mluvit ve vhodnych pripadech vécné, bez pomluv. Ve vazbé ke
spolecnosti konstruktivné a bez emoci, v souladu s konkurenc¢nim pravem Evropskeé
Unie (EC Competition Law)

» C(isty sluzebni automobil (uvnitf i vné), €isté a piné funkéni pracovni pomiicky

» Ddsledna a efektivni prace s nastavenymi firemnimi systémy



Zvlastni pozadavky na pracovnika recepce

PInéni firemni mise a princip( Toyota Way

Zodpovédnost za splnéni potfeb zakaznika a dislednost pfi jejich zajistovani
Externi komunikace — pfijemné a pratelské vystupovani, telefon brat nejdéle po 2.
zazvoneni, vyjadrit ochotu pomoci a dohodnutou pomoc nasledneé vzdy zajistit

v bezchybné kvalité a vcas

Zodpovédnost za reprezentativni vzhled prostoru recepce

Reprezentativni vzhled, vystupovani a prijemny hlas

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch s dlirazem na dlslednou pfipravu a
vcasné predavani pfipravenych materiald

Zvlastni pozadavky na prodejce (véetné KAM)
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PInéni firemni mise a princip Toyota Way

Reprezentativni vzhled a vystupovani (preference tmavy oblek, svétla kosile

s dlouhymi rukavy, kravata, kalhoty opatfené opaskem, tmavé boty, tmavé ponozky,
Zeny kostym)

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch s dlirazem na dlslednou pfipravu a
vcasné predavani pfipravnych materialtl, avSak nekompromisni trvani na splnéni
dohodnutych tkolt

Externi komunikace — akcentovat tymovost, zkuSenosti a ochotu resit pozadavky
klientl nejlépe v souladu s firemni misi a principy Toyota Way

O konkurenci mluvit ve vhodnych pfipadech vécné, bez pomluv. Ve vazbé ke
spolecnosti konstruktivné a bez emoci. Pri natlaku na nazor vyjadrovat odbornost
vecnymi komentari oprenymi o znalosti a vhodné priklady, v souladu s konkurencnim
pravem Evropské Unie (EC Competition Law)

Cisty sluzebni automobil (uvnitf i vné), ¢isté, aktualni a pIné funkéni pomdicky
Predavané materialy v reprezentativni forme, kompletni podle plat. pravidel

Komunikace s klienty otevrena a pratelska, vzdy se zpétnou vazbou, jde-li o plnéni
pozadavkd, bezvyhradné a vcasné plnéni predanych pfislibd

Aktivni spoluprace se servisnim tymem s cilem poskytnout nejlepsi sluzbu na trhu
v souladu s firemni misi a principy Toyota Way

Nejvyssi produktova znalost vyrobkd a sluzeb (spolecnosti i konkurence)
Nejvyssi Groven profesionalni demonstrace nabizenych vyrobkd a sluzeb
Preference osobniho kontaktu s pfidanou hodnotou pro zakaznika
Dlsledny a efektivni time management, kvalitni a véasné plnéni tkold

Dlsledné a efektivni zpracovani teritoria a prace s firemni databazi

Zvlastni pozadavky na clena prodejniho tymu — podpora

PInéni firemni mise a principt Toyota Way

Reprezentativni vzhled a vystupovani

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch, disledna pfiprava a v¢asné predavani
pripravenych materiald, avsak nekompromisni trvani na splnéni dohodnutych tkolg,
interni nesrovnalosti resit v ramci spole¢nosti

Externi komunikace — pfijemné a pratelské vystupovani, telefon brat nejdéle po 2.
zazvoneni, vyjadrit ochotu pomoci a pomoc zajistit

Na e-mailové pozadavky odpovidat nejdéle druhy den po obdrzeni

Zodpovednost za splnéni potreb zakaznika

Predavané materialy v reprezentativni formeé, kompletni podle plat. pravidel

O konkurenci mluvit ve vhodnych pfipadech vécné, bez pomluv. Ve vazbé ke
spolecnosti konstruktivné a bez emoci, souladu s konkurencnim pravem Evropské Unie

(EC Competition Law)

Cisty sluzebni automobil (uvnitf i vné — kde je aplikovano), ¢isté, aktualni a piné funkéni
pomicky, Cisté pracovni prostredi

Update vSech internich i externich informaci podle aktualni skutecnosti, které se vazi
k praci (napf. nasténky, materialy v systému atd.)

Komunikace s klienty otevrena a pratelska, vzdy se zpétnou vazbou, jde-li o pInéni
pozadavkd, v souladu s firemni misi a principy Toyota Way

NejvysSSi Groven znalosti pracovnich postupl a pomticek pro danou funkci
Znalost nabizenych vyrobk( a sluzeb na Grovni podle funkce

Dlsledné a efektivni zpracovani informaci v obchodni databazi a dalSich firemnich
informacnich systémech.

11



Zvlastni pozadavky na servisniho poradce oblasti

12

Aktivni a tymova spoluprace s prodejnim tymem, plnéni firemni mise a principd Toyota
Way

Reprezentativni vzhled a vystupovani podle platnych pravidel (preference firemni
obleceni, tmavé kalhoty opatfené opaskem, tmavé boty i ponozky)

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch s dlirazem na dlslednou pfipravu a
vcasné predavani pfipravnych materialtl, avsak dlsledné trvani na spinéni
dohodnutych Gkold; komunikovat nadfizenym potfeby smérujici ke kvalitnéjsi péci o
zakazniky v souladu s firemni misi a principy Toyota Way

Externi komunikace — akcentovat tymovost, zkuSenosti a ochotu resit a vyresit
pozadavky klient(l nejlépe, vZzdy zpétna vazba; pruzné a rychlé reSeni potteb zakaznikdl

0 konkurenci mluvit ve vhodnych pfipadech vécné, bez pomluv. Ve vazbé ke
spolecnosti konstruktivné a bez emoci. Pri natlaku na nazor vyjadrovat odbornost
vecnymi komentari oprenymi o znalosti a vhodné priklady, v souladu s konkurencnim
pravem Evropské Unie (EC Competition Law)

Cisty sluzebni automobil (uvnitf i vné), ¢isté a plné funkéni pracovni pomiicky
Predavané materialy v reprezentativni formé kompletni podle plat. pravidel

Komunikace s klienty otevrena a pratelska, vzdy se zpétnou vazbou, jde-li o plnéni
pozadavkd, v souladu s misi firmy a principy Toyota Way

Nejvyssi produktova znalost vyrobkd a sluzeb (spolecnosti i konkurence)
Preference osobniho kontaktu — efektivni time management

Zpracovani, vyuziti a doplnovani obchodni databaze

Zvlastni pozadavky na pracovniky admin. Servisu, ND a dispecery

PInéni firemni mise a principt Toyota Way
Reprezentativni vzhled a vystupovani

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch s dlirazem na ddslednou pfipravu a
vCasné predavani materialll zakaznikdm

Externi komunikace — pfijemné a pratelské vystupovani, telefon brat nejdéle po 2.
zazvoneni, vyjadrit ochotu pomoci a pomoc zajistit

Pruzné a rychlé reSeni potteb zakaznik( vzdy se zpétnou vazbou o plnéni zadavateli
Zodpovednost za splnéni potreb zakaznika

Interni nesrovnalosti neresit na verejnosti, stejné jako nezverejnovat vnitrofiremni
zalezitosti

Predavané materialy v reprezentativni formé podle aktualnich pravidel

Cisty sluzebni automobil (uvnitf i vné — kde je aplikovatelné), plné funkéni pracovni
pomUicky a pracovni prostredi

Komunikace s klienty otevrena a pratelska, vzdy se zpétnou vazbou, jde-li o pInéni
pozadavkd

Znalost naplni a zodpovédnosti jednotlivych oddéleni spolecnosti

Dlsledné a efektivni zpracovani informaci ve firemnich informacnich systémech
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Zvlastni pozadavky na technika
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PInéni firemni mise a princip( Toyota Way
Reprezentativni vzhled a vystupovani — pred klientem i na pracovisti
Profesionalni pracovni obleceni vcetné obuvi vzdy v pracovni dobé

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch, komunikovat nadrizenym potfeby
smerujici ke kvalitnéjsi péci o zakazniky

Aktivné dbat o spokojenost klienta. Kazda provedena prace musi byt Cista a
profesionalné provedena i zakoncena

Externi komunikace — otevrena a pratelska, akcentovat tymovost, zkuSenosti a ochotu
resit a vyresit poZzadavky klientd nejlépe, vzdy zpétna vazba; loajalita vici firmé (napr.
nestézovat si na firmu, nefikat zakaznikovi ,tenhle stroj vidim poprvé” apod.); disledné
plnéni slibl danych zakaznikovi, pokud nelze dodrzet, komunikovat se zakaznikem a
hledat souhlas s nahradnim FeSenim (vyjadreny souhlasem zakaznika ve vykazu)

0 konkurenci mluvit ve vhodnych pfipadech vécné, bez pomluv. Ve vazbé ke
spolecnosti konstruktivné a bez emoci. Pri natlaku na nazor vyjadrovat odbornost
vecnymi komentari oprenymi o znalosti a vhodné priklady, v souladu s konkurencnim
pravem Evropské Unie (EC Competition Law)

Cisty sluzebni automobil (uvnitf i vné),

Kompletni a plné funkéni pracovni pom(cky a naradi

Nejvyssi produktova znalost servisovanych vyrobkd

Aktivni role pfi hledani novych prilezitosti a informaci ,ze zakulisi klienta’, které mohou
pomoci pfi obchodnim vyjednavani

Aktivni distribuce reklamnich informaci a produkt( v ramci aktualnich pravidel — dalsi
dllezity kanal distribuce informaci

Zvlastni pozadavky na ostatni ¢leny spolecnosti

PInéni firemni mise a principt Toyota Way

Reprezentativni vzhled a vystupovani

Interni komunikace — tymovy a kolegialni duch, disledna pfiprava a v¢asné predavani
pripravenych materiald, avsak nekompromisni trvani na splnéni dohodnutych tkolg,
interni nesrovnalosti resit v ramci spole¢nosti

Externi komunikace — pfijemné a pratelské vystupovani, telefon brat nejdéle po 2.
zazvoneni, vyjadrit ochotu pomoci a pomoc zajistit

Na e-mailové pozadavky odpovidat nejdéle druhy den po obdrzeni

Zodpovédnost za splnéni poskytnutych pfislibl

Predavané materialy v reprezentativni formeé, kompletni podle plat. pravidel

O konkurenci mluvit ve vhodnych pfipadech vécné, bez pomluv. Ve vazbé ke
spolecnosti konstruktivné a bez emoci, souladu s konkurencnim pravem Evropské Unie

(EC Competition Law)

Cisty sluzebni automobil (uvnitf i vné — kde je aplikovano), ¢isté, aktualni a piné funkéni
pomicky, Cisté pracovni prostredi

Update vSech internich i externich informaci podle aktualni skutecnosti, které se vazi
k praci

Komunikace oteviena a pratelska, vzdy se zpétnou vazbou, jde-li o pInéni pozadavkd,
v souladu s firemni misi a principy Toyota Way

NejvysSSi Groven znalosti pracovnich postupl a pomticek pro danou funkci
Znalost nabizenych vyrobk( a sluzeb na Grovni podle funkce

Dlsledné a efektivni zpracovani informaci v obchodni databazi a dalSich firemnich
informacnich systémech.
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Jednani s dodavateli, zakazniky a 3. stranami

TMH CZ se snazi byt pruvni volbou pro vsechny zakazniky hledajici reSeni tykajici se
manipulacni techniky a byt obecné respektovana pro nase inovacni vyrobky a sluzby, stejné
tak jako nas respekt ke spolecnosti (spolecenstvi). TMH CZ si preje vybudovat u zakaznikd
dlvéru a pocit jistoty dodavanim vyrobkd vyjimecné kvality a sluzeb, které daji skutecnou
hodnotu jejich obchodu.

Smlouvy a dalsi zavazky

TMH CZ se podrobuje zasade, ze dohody a dalsi zavazky by mély byt uznavany a je povinna
usilovat o naplnéni souladu s témito dohodami a dalSimi zavazky.

Poctivy obchod

TMH CZ musi vést poctivé transakce a je zavazana podrobit se pravidllim poctivé soutéze.
Stret zajmu

Osobni vztahy s dodavateli, zakazniky a dalSimi Gcastniky tretich stran mghou vést
k situacim, kde mlze nastat — skutecny nebo predpokladany — stret zajm(. Reditelé a
zameéstnanci TMH CZ by proto méli vzdy zabezpecit, Ze zlistanou nezavisli (a jsou vnimani
jako nezavisli) z jakékoli treti strany, ktera ma smluvni vztah s TMHE.

\lyzadovani a pfijimani vyhod

Stret zajm0 mdlze nastat pokud je rediteli ¢i zaméstnanci TMH CZ nabidnut darek,
pohostinnost nebo jiné vyhody, které by mohly ovlivnit jeho Gsudek ve vztahu
k obchodnimu pripadu jako je umisténi nabidky a zapsani do kontakt(l spolecnosti.
Zadnému rediteli nebo zaméstnanci TMH CZ neni dovoleno pfimo nebo nepfimo vyzadovat
nebo prijimat jakékoli neopravnéné vyhody od dodavateld, zakaznik Ci tretich stran.

Nabizeni a poskytovani vyhod

TMH CZ konkuruje vysoce kvalitnimi vyrobky a sluzbami. Zadny feditel nebo zaméstnanec
TMH CZ nemUze, pfimo ¢i neprimo, nabizet nebo poskytovat jakékoli neopravnéné darky
nebo dalsi vyhody dodavatellim, zakaznik{im nebo tretim stranam nebo jejich zastupclm
v souvislosti s obchodnim pripadem. Pokud se feditel nebo zaméstnanec TMH CZ setka
s pozadavkem na poskytnuti jakychkoli vwhod ze strany obchodniho partnera, bez prodleni
tuto skutecnost oznami svému primému nadfizenému nebo jednateli spolecnosti TMH CZ.
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TMHE jako soucast spolecnosti

TMH CZ udrzuje tGzké vazby se spolecnosti v Ceské republice a sméruje k tomu, aby se stala
dobrym ,corporate citizen”. TMH CZ se snazi komunikovat otevrené a upfimné s investory a
celkové se zabyvat Cinnostmi, které prispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji mistnich
komunit a spolecenstvi.

Ochrana zivotniho prostredi

TMH CZ véfi, ze je slucitelny ekonomicky rlist a zachovani prirozeného zZivotniho prostredi.
TMH CZ se snazi nabizet vyrobky, sluzby a reseni s pridanou hodnotou které jsou ciste,
bezpecné a vysoce kvalitni.

Ve vyvojovém stadiu vyrobku, TICO a TMHE musi usilovat o vyvinuti vyrobkd, které budou
pomahat omezovat vyfukové plyny, emise a hluk a které by se vyznacovali energetickou
acinnosti a schopnosti recyklace. Timto zplsobem napomaha omezovat nepfiznivé vlivy na
zivotni prostredi.

Vztahy s mistnimi spolecnostmi

TMH CZ se snaZi zlepSovat svou povést a ziskavat si dlvéru mistnich spolecnosti skrze
Uc€ast na jejich akcich a programech.

Firemni komunikace

S veédomim toho, ze se jak reditelé, tak zaméstnanci TMH CZ ve svych pracovnich rolich i
mimo né setkavaji s verejnosti, musi se vzdy chovat tak, aby jejich chovani a zejména
podavani pravdivych informaci podporovalo ddvéru spole¢nosti v TMH CZ.

TMH CZ je soucasti Toyota Industrie Corporation. Jako verejné zapsana spolecnost, Toyota
Indrustries Corporation muize byt negativné ovlivnéna nespravnymi nebo negativnimi
informacemi. Proto musime nasledovat smérnice TMHE o podavani informaci. Vyjadreni
v zastoupeni TMHE mohou vydavat pouze ¢lenové TMHE Senior Management tymu.
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Jednani porusuijici kodex spolecnosti TMH CZ

Urcita chovani ¢i jednani rediteld nebo zaméstnanc TMH CZ mohou predstavovat poruseni
kodexu spolecnosti TMHE.

Jak ohlasit zavazné provinéni do TMH CZ

Pokud zameéstnanci potrebuji objasnéni nebo dalsi informace tykajici se etického kodexu
nebo pokud maji néjakou pochybnost o spravnosti urcitého jednani nebo postoje, musi se
obratit na svého primého vedouciho, zodpovédného odborného manazera, mistni vedeni
nebo jejich Complience Officera.

Nepravdiva nebo zlomysina oznameni

VSechna neopodstatnéna tvrzeni provedena rediteli nebo zaméstnanci TMH CZ, ktera se
ukazi jako provedena zamérné, nebo o kterych oznamujici osoba jiz drive védéla, ze jsou
nepravdiva, budou povazovana jako zavazne kazenské prohresky spachané rediteli nebo
zameéstnanci TMH CZ. Navic, v pripadech, kdy byl nékdo obvinén nepravem, mdze byt, na
jeho zadost, odtajnéno jméno toho, kdo proti nému nepravdivé obvinéni vznesl.

\/ySetfovani a rozhodovani v TMH CZ

Oznamené skutecnosti nebo podezreni ze zavaznych provinéni budou vzdy brana vedenim
spolecnosti TMH CZ vazné. Kazdy pripad bude posouzen d(ikladné, nestranné a — pokud je
stanoveno — zavazna provinéni, budou projednana s patficnym dlrazem. Jednou ovéreng,
zavazné provinéni muze mit vysledek v kazeriském procesu vedeném TMH CZ proti
fediteldm ¢i zaméstnanclim TMH CZ, ktefi jsou s timto provinénim spojeni, v souladu
s pracovnim pravem, predpisy a pracovnimi pravidly TMH CZ. Postup pro vysetrovani a
rozhodovani je popsan na intranetu TMHE.

Ochrana oznamujiciho zaméstnance TMH CZ pred potrestanim a
pronasledovanim

\/ nékterych pripadech, mohou reditelé a/nebo zaméstnanci TMH CZ prehlizet zavazna
provinéni, kterych byli svédkem, nebo se mohou nechat odradit od oznameni takovych
provinéni diky obavam (napriklad, ze budou vypadat jako neloajalni, nebo se stanou obéti Ci
budou potrestani). Vedeni TMH CZ chape takovéto obavy a proto:

» TMH CZ nebude podnikat Zadné kazeriské nebo jiné pokutové postupy proti nikomu,
kdo provedl ameni opravdové a skutecné zalezitosti nebo podezreni tykajici se
zavazného provinéni tdajné spachaného jednim nebo vice fediteli ¢i zaméstnanci TMH
CZa

» TMH CZ nebude promijet zadny pokus ze strany reditelll nebo zaméstnancti TMH CZ o
trestani (v jakémkoli ohledu), haraseni, diskriminaci, znevyhodnovani osoby, ktera
oznamila opravdové a skutecné pripady nebo podezreni ze nékdo mél zjevny vztah
k zavaznému provinéni.
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Diskr?(.ajtlnost oznamenych informaci a totoZnosti osoby, ktera oznameni
provedla

TMH CZ bude zachazet s kazdym oznamenim, jeho obsahem a s totoznosti toho, kdo
oznameni proved! jako s divérnym a bude odkryto pouze tém, kdo jsou v ramci TMH CZ
zapojeni v oznamovacich, vysetrovacich a rozhodovacich procesech, a to pouze v rozsahu
nezbytném k realizaci vSech stupn( procesu.

Definice

Terminy uvedené v tomto kodexu TMH CZ maji nasledujici vyznam:

TMHE znamena vSechny spolecnosti, které zajist'uji procesy v manipulaci s materialy a
v jejich podpore, umisténé v TMHE regionu a vlastnéné nebo kontrolované primo ¢i nepfimo
Toyota Industries Corporation.

TMH CZ reditel znamena osobu, ktera je urcena jako reditel jakéhokoli odboru nebo
podobné organizacni slozky nebo je vedoucim nebo jinym senior-pracovnikem /
manazerem.

TMH CZ zaméstnanec znamena kazdou osobu, ktera je zaméstnana v TMH CZ na trvaly
nebo docasny zaméstnanecky pomeér.

TMH CZ Complience Officer znamena zaméstnance jmenovaného vedenim, ktery je
zodpovédny za implementaci a pripadné Upravy etického kodexu.
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